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Leitlinien der Deutschen Gesellschaft für 
Supervision und Coaching e.V. (DGSv) 
für Online-Supervision / Coaching1 

Diese Vorlage wurde im Rahmen des Expertinnengesprächs am 12.12.2019 und unter Einbezie-
hung weiterer mit Expertinnen durchgeführten Interviews erstellt.

Autor*innen
Susanne Dranaz, Annette Lentze, Prof. Dr. Heidi Möller, Dr. Annette Mulkau, Antje Pfab, 
Birgit Ramon, Prof. Dr. Elisabeth Rohr

Präambel

Die Leitlinien für Online-Supervision / Coaching bauen auf den Standards der DGSv2 auf. 

Basis ist das Konzept, das

 › die Weiterentwicklung von Reflexionsfähigkeit
 › die Weiterentwicklung von Handlungsfähigkeit
 › die Erweiterung von Wissen

in Bezug zueinander setzt. Dieses Konzept wird auf die Medienkompetenz angewandt. Unter 
Medienkompetenz wird die Handhabung medialer und technischer Möglichkeiten für die Be-
ratung verstanden sowie deren Übertragung und Reflexion der für Supervision und Coaching 
erforderlichen Kompetenzen bei der Anwendung mediengestützter*m Supervision / Coaching. 

Das Wissen um technische Möglichkeiten wird nach dem Grundsatz genutzt, dass die berateri-
sche Kompetenz den Prozess bestimmt und nicht ein Tool oder Format.

1 Verabschiedet durch den Vorstand der DGSv am 30.04.2020

2  Entwurf – der Standards der Deutschen Gesellschaft für Supervision und Coaching e.V. (DGSv) (Stand 21.10.2019)
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Ethik

Es gelten die „Ethischen Leitlinien“ der DGSv,3 Die Umsetzung der ethischen Leitlinien auf das 
jeweilige Medium bezogen, obliegt den Anbieter*innen von Online-Supervision / Coaching.

Qualifizierung

DGSv-Mitgliedern, die Online-Supervision / Coaching anbieten, wird eine auf der Basis der 
Standards der DGSv entwickelte Zusatzqualifizierung empfohlen.

Kultursensible*s Supervision / Coaching

Online-Supervision / Coaching ist ein Türöffner für europäische*s und außereuropäische*s 
Supervision / Coaching. Im Kontakt zu Menschen anderer Kulturen gilt es kultursensibel, vorur-
teilsbewusst und machtbewusst zu beraten, sich der Grenzen der jeweiligen Kulturen bewusst 
zu sein und sie thematisieren zu können.

3 Ethische Leitlinien der Deutschen Gesellschaft für Supervision und Coaching e.V.  (Stand 15.11.2003)
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Plattformen

Für die Auswahl von Plattformen sollten mindestens folgende Kriterien erfüllt sein:
 › technische Stabilität
 › Datenschutz und Schutz der Privatsphäre
 › Nutzerfreundlichkeit
 › individuelle Gestaltungsmöglichkeit

Barrierefreiheit 

Eine Sensibilität für Barrierefreiheit berücksichtigt das Schaffen von gleichen Voraussetzungen 
für alle Teilnehmenden. Hierzu gehören z. B. eine Vorlesefunktion, ein vergrößertes Schriftbild, 
Übersichtlichkeit bei der Einrichtung eines Raumes. 

Datenschutz

Der Datenschutz wird entsprechend der DSGVO sichergestellt.


